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Аннотация. Туризм для людей с ограниченными возможностями здоровья, актуален во 

многих зарубежных странах мира. В России эта тенденция только формируется. Этот вид 
туризма способствует социальной адаптации и оздоровлению, и он очень необходим людям с 
ограниченными физическими возможностями. 
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Abstract: Tourism for people with disabilities is relevant in many foreign countries of the 

world. In Russia, this trend is only taking shape. This type of tourism promotes social adaptation 
and wellness, and it is very necessary for people with disabilities. 
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Введение. В настоящее время неотъемлемым правом каждого человека является право 

на участие в жизни всех сфер современного общества, которое гарантируется Всеобщей 
декларацией прав человека, принятой Генеральной Ассамблеей ООН 10 декабря 1948 г. [2]. 
Однако люди с инвалидностью часто лишены такой возможности в полной мере, что 
обусловливает нарушение процесса их интеграции в социальную среду, приводя к 
возникновению у них различных девиаций. Доступный туризм, или туризм для людей с 
ограниченными возможностями здоровья, успешно развивается во многих зарубежных 
странах. Данный вид туризма способствует социальной адаптации и оздоровлению, что 
крайне необходимо для людей, которые имеют определенные особенности в здоровье. 

Интеграция людей с нарушениями в здоровье в социокультурную среду возможна при 
проведении следующих массовых мероприятий: творческих работ, конкурсов и культурно-
познавательных экскурсий. Во многих докладах описываются возможности, которые дает 
туризм. Например, экскурсия помогает понять картину мира, традиции, которые присущи 
стране и народу. Однако, для организации экскурсионной деятельности необходимо изучить 
специфику и требования, которые предъявляются для оказания подобных услуг особенным 
туристам.  

Результаты и их обсуждение. В России, туризм для людей с ограниченными 
возможностями здоровья, находится на стадии становления. Российская Федерация в 2008 г. 
подписала Конвенцию ООН о правах инвалидов, согласно которой государство должно 
обеспечить им доступ к физическому окружению, к транспорту, к информации и связи, а 
также к другим объектам и услугам, предоставляемым для населения, в том числе, 
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спортивным и оздоровительным [5]. Правительством РФ были разработаны государственные 
социальные программы: «Доступная среда», «Туризм без границ» и др., предоставлены 
налоговые льготы для частного финансирования подобных проектов. Однако дороговизна 
туров и не адаптированная для нужд людей с ограниченными возможностями 
инфраструктура препятствует развитию туризма для маломобильных граждан в России. 

Для того чтобы человеку с инвалидностью выехать на природу, нужно преодолеть не 
только физические трудности, но также внутренние сопротивление. Самый основной страх – 
это боязнь остаться одному и не справиться с новой территорией, которая незнакома 
туристу. В туристических продуктах, которые ориентированы на людей с ограниченными 
возможностями здоровья, открываются возможности переоценки людей своего личностного 
потенциала и физических возможностей и границ своей жизнедеятельности. Противостояния 
трудностями на маршруте способствует развитию эмоциональной, волевой и мотивационной 
направленности личности, повышая уровень готовности к их преодолению. В процессе 
участия в туристических направлениях «особенные» туристы в составе туристических групп 
совместно с обычными туристами преодолевают выбранное туристическое направление, что 
помогает развитию их коммуникативной направленности, повышая уровень адаптивности. 
Также данное направление помогает повышать самооценку и уровень значимости 
«особенного» туриста, а также, помогает формированию толерантного отношения к людям и 
к своим физическим недостаткам. 

Самый лучший способ адаптации молодого поколения, где не будет отражаться 
неспособность туристов, а наоборот отражаться познавательная деятельность – это 
экскурсия. Экскурсия помогает познакомиться с разными обычаями, позволяет понять 
картину мира. Прежде, чем проводить экскурсии для людей данной категории с 
ограниченными возможностями, необходимо изучить их специфику и требования. Все это 
способствует адаптации детей с ограниченными возможностями. Особенности проведения 
туристических маршрутов определены в государственном стандарте ГОСТ Р 53998 от 2010 
года «Туристские услуги. Услуги туризма для людей с ограниченными физическими 
возможностями. Общие требования» [3]:  

-предусматривать для туристов с ограниченными физическими возможностями условия 
для преодоления, замещения (компенсации) ограничений жизнедеятельности при 
совершении путешествий;   

-учитывать особенности физического и психологического состояний туристов с 
ограниченными физическими возможностями;   

-при планировании туристских маршрутов отдавать предпочтения районам с 
благоприятными климатическими и природными условиями (избегать горные районы, 
районы Севера и т.п.);   

-создавать удобства для ориентирования во время туристских путешествий и на 
экскурсионных маршрутах;   

-в обязательном порядке обеспечивать транспортную доступность объектов туристской 
индустрии для людей с ограниченными физическими возможностями;   

-обеспечить комфортность предоставления туристских услуг для маломобильных групп 
населения. 

В настоящее время у нас в стране не очень много территорий, которая способна 
оказывать услуги новым потребителям рынка, однако в крупных городах, уже имеются 
небольшие предложения. В основном это музейные объекты и небольшое количество 
экологических троп. 

Проводя исследование, было выявлено, что в Иркутской области экскурсионные 
программы для людей с ОВЗ можно увидеть в городе Ангарске, в музее часов, это один из 
примеров в рамках всероссийской программы "Доступная среда для инвалидов и других 
маломобильных групп населения на территории города Ангарска". В рамках программы, в 
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туристических маршрутов определены в государственном стандарте ГОСТ Р 53998 от 2010 
года «Туристские услуги. Услуги туризма для людей с ограниченными физическими 
возможностями. Общие требования» [3]:  

-предусматривать для туристов с ограниченными физическими возможностями условия 
для преодоления, замещения (компенсации) ограничений жизнедеятельности при 
совершении путешествий;   

-учитывать особенности физического и психологического состояний туристов с 
ограниченными физическими возможностями;   

-при планировании туристских маршрутов отдавать предпочтения районам с 
благоприятными климатическими и природными условиями (избегать горные районы, 
районы Севера и т.п.);   

-создавать удобства для ориентирования во время туристских путешествий и на 
экскурсионных маршрутах;   

-в обязательном порядке обеспечивать транспортную доступность объектов туристской 
индустрии для людей с ограниченными физическими возможностями;   

-обеспечить комфортность предоставления туристских услуг для маломобильных групп 
населения. 

В настоящее время у нас в стране не очень много территорий, которая способна 
оказывать услуги новым потребителям рынка, однако в крупных городах, уже имеются 
небольшие предложения. В основном это музейные объекты и небольшое количество 
экологических троп. 

Проводя исследование, было выявлено, что в Иркутской области экскурсионные 
программы для людей с ОВЗ можно увидеть в городе Ангарске, в музее часов, это один из 
примеров в рамках всероссийской программы "Доступная среда для инвалидов и других 
маломобильных групп населения на территории города Ангарска". В рамках программы, в 

 

292 

 

Музее часов  появился передвижной гусеничный подъемник для инвалидов-колясочников, 
что добавило преимущество музею при приеме особенных посетителей. Также в музее 
используется тактильная технология, что позволяет людям с нарушением зрения 
воспринимать материал [1]. 

 

 
Рис. 1 – Тактильный экспонат музея часов [4] 

 
Музей проводит экскурсии для лиц с ОВЗ, каждая экскурсия проработана психологом, 

для того чтобы специалисты с учетом особенностей детей могли преподносить доступно 
информацию. Музей проводит круглые столы по направлению «Доступная среда», где 
участники могут поделиться своими разработками и перенять опыт коллег [4]. 

Организация отдыха людей с ограниченными возможностями возможна в специально 
оборудованных территориях, которые будут отвечать всем необходимым требованиям.  

Выводы. Доступный туризм требует больших капиталовложений, поэтому для его 
развития необходима государственная поддержка; тесное сотрудничество власти с 
туристическими предприятия и с сообществами, которые работают с данной категорией 
потребителей и их представителей. 
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